Gizlilik Politikasi

Daikin Isitma Ve Sogutma Sistemleri San.Tic A.s. ("Daikin") olarak,
kullanicilarimizin  hizmetlerimizden guvenli ve eksiksiz sekilde faydalanmalarini
saglamak amaciyla sitemizi kullanan Uyelerimizin gizliligini korumak icin galigiyoruz.
Bu dogrultuda, isbu Gizlilik Politikasi (“Politika”), tyelerimizin kigisel verilerinin 6698
saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ile tamamen uyumlu bir sekilde
islenmesi ve kullanicilarimizi bu baglamda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

isbu Politikanin amaci, www.daylux.com.tr alan adli internet sitesi ile
mobil uygulamanin (hepsi birlikte “Platform” olarak anilacaktir) isletimesi sirasinda
Platform Uyeleri/ziyaretcileri/kullanicilari (hepsi birlikte “ilgili Kisi” olarak anilacaktir)
tarafindan Daikin ile paylasilan veya Daikin, llgili Kisi'nin Platform’'u kullanimi
sirasinda isledigi kisisel verilerin kullanimina iligkin kosul ve sartlar tespit etmektir.

Hangi Veriler islenmektedir? Kisisel Verilerin islenme Amaci Nedir?

Siz kullanicilarimiza daha iyi hizmet verebilmek; siparis sureclerinizi yuritmek,
tamamlamak ve sizlerle ilgili iletisimi saglamak; sizlere dGrunler, hizmetler,
kampanyalar ve promosyonlarla ilgili bilgi vermek; aligveris tercihlerinizi daha iyi
anlamak, trend analizleri ve istatistiksel analizler yapmak ve Site'nin guvenligini
guclendirmek amaciyla ve 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun, 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili kanunlarin ikincil mevzuatlari da dahil olmak uUzere, ilgili mevzuattan
kaynaklanan yasal yukumlultiklerimizi yerine getirme amaciyla adiniz, soyadiniz, e-
posta adresiniz, telefon numaraniz, cinsiyetiniz, dogum tarihiniz, T.C. kimlik
numaraniz, vergi kimlik numaraniz, kisisel ilgi alanlariniz, fatura ve teslimat
adresleriniz; sosyal medya hesaplariyla baglanmaniz durumunda o kanallar
araciligiyla paylasiimasina onay verilen bilgiler de dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla kullaniclyr dogrudan veya dolayli olarak tanimlamaya yonelik
birtakim verilerinizi islemekteyiz.

Bu veriler haricinde, Site ziyaret sikligi ve zamanlari, ziyaret edilen urun sayfalarinin
ve Urdnlerin istatistikleri gibi kisisel bilgi icermeyen toplu istatistiksel verileri de,
ziyaretci hareket ve tercihlerini analiz etmek ve anlamak amaciyla toplanmakta ve
islemekteyiz. Bu kigisel verileri Site'de sundugumuz hizmetlerden yararlanabilmeniz
adina, acik rizaniza istinaden, Gizlilik ve Cerez Politikasi ile belirlenen amagclar ve


http://www.daylux.com.tr/

kapsam diginda kullaniimamak kaydi ile uygun bilgi guvenligi tedbirlerini de alarak
islemekte ve saklamaktayiz.

Veri bankasinda topladigimiz birtakim verilerinizi, belirli araliklarla gonderilecek olan
donemsel kampanya caligsmalari, musteri profillerine yonelik 6zel promosyon
faaliyetlerinin kurgulanmasi ve istenmeyen e-postalarin iletimemesine ydnelik
musteri siniflandirma ¢alismalari icin ve ilgili hukuki dizenlemelere uygun bir sekilde
kullanmaktayiz. Daikin, sonlandirilan dyelik hesabina ait her tarli kaydi
anonimlestirmek sartiyla saklamakta serbesttir.

Veriler, anonimlestirildiklerinde bir kisiyi belirleyici olma 6zelligini yitirmektedir ve bu
anlamda kisisel veri olarak degerlendiriimemektedir. Uye anonim hale getirilmis
kayitlarla ilgili herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz. Kisisel
verilerinizi, hizmetlerimizi sunmak amaciyla isbirligi yaptigimiz tGguncu kisilerle
(kargo, gonderi, gagri merkezi, veri tabani vb. hizmetleri sunan sirketlerle) ve kanuni
yukumluliklerimizin  geregi olarak devlet mercileri ile paylasabiliriz.

Daikin, Site'yi ziyaretinize veya Uyelige iliskin kisisel verilerinizi ve gezinme bilgileriniz
gibi trafik bilgilerinizi; glivenliginiz ve Daikin yasalar karsisindaki yakumltltklerin ifasi
amaciyla yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari
ile paylasabilecektir. Bununla birlikte, kisisel verilerinizi yukarida sayilan faaliyetler ve
ilgili mevzuatin gerektirdigi haller haricinde hicbir sekilde ticari bir amacla
kullanmayacak veya Uc¢luncu kisilerle paylasmayacagiz.

Kigisel verileriniz, zaman zaman dogrudan veya dolayli olarak yurtici ya da yurtdigi
hissedarlarimiz, bagh ortakliklarimiz ve/veya istiraklerimiz; faaliyetlerimizi yurtutmek
Uzere s6zlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, yurt ici ya da yurt disi
kuruluglar ve diger tctncu kisilere aktarilabilir.

Kigisel Veri Sahibinin Haklari Nelerdir?

Kanun’un 11. Maddesi uyarinca veri sahipleri:

- Kendileri ile ilgili kigisel veri islenip iglenmedigini 6grenme, kisisel verileri iglenmigse
buna iligkin bilgi talep etme,

- Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi
dcunca kigileri bilme,

- Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 t¢uncu Kigilere



bildirilmesini isteme,

- Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel
verilerin aktarildigi tiguincu kigilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, ilgili Kisiler tarafindan Site'de yer alan
Gizlilik Politikasi'nda belirtilen yodntemlerle iletilebilecektir. Daikin, s6z konusu
talepleri otuz gun icerisinde sonugclandiracaktir. Daikin taleplere iliskin olarak Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen (varsa) Ucret tarifesi Uzerinden ucret
talep etme hakki sakhdir.

Kisisel Veriler Ne Sureyle Saklanmaktadir?

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi uyarinca; onayin geri alindigina
iliskin kayitlar bu tarihten itibaren 1 yil; ticari elektronik iletinin icerigi ve goénderiye
iligkin diger her turlu kayit ise gerektiginde ilgili bakanliga sunulmak Uzere 3 vyil
saklanacaktir. SiUre gectikten sonra kigisel verileriniz girketimiz tarafindan veya
talebiniz Gzerine silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.



